

 

FAQ för Novair  


Med anledning av dagens artikel i Travel News med rykten om att Novair lägger ner sin verksamhet från 1 oktober 2023. 

Apollo har kontrakt med Novair sommaren 2023 och flygprogrammet ska gå enligt planerat. Inbokade kunder är ej berörda av den information som finns i media. Skulle det ske någon förändring som påverkar trafiken så kontaktar vi berörda kunder. 

Som tidigare informerat så kommer inte Novair att flyga för Apollo efter sommaren. För de kunder som har en resa bokad med Novair som flygbolag under nästa vintersäsong så återkommer vi med information om nytt flygbolag inom kort. 

Q: Vad händer med min bokning om jag har bokat en flygresa i sommar med Novair genom Apollo? 
A: Om du har bokat en flygresa med Novair genom Apollo så kommer du inte att påverkas. 
Q: Vad händer med min bokning om jag har bokat en flygresa nästa vinter med Novair genom Apollo? 
A: Om du har bokat en flygresa med Novair genom Apollo så kommer du inte att påverkas. Du kommer automatiskt att bli ombokad till ett annat flygbolag. Du behöver inte kontakta Apollo och du får all information från oss inom kort.
Q: Kommer jag att behöva betala extra om jag blir ombokad till ett annat flygbolag? 
A: Nej, du kommer inte att behöva betala extra. Apollo kommer att ta hand om alla ombokningar utan extra kostnad för dig.
Q: Vilket flygbolag kommer jag att bli ombokad till? 
A: Detta beror på resmålet och tillgängligheten av flyg. 
Q: Om jag blir ombokad till ett annat flygbolag, kommer det påverka dag och tid för avgång? 
A: I de flesta fall sker ombokningen till ett flyg samma dag och en snarlik tid. 
Q: Vad händer om jag vill avboka min resa helt och hållet? 
A: Vanliga av och ombokningsvillkor gäller för din resa.  
Q: Finns det risk att Novair går i konkurs och min resa blir inställd?
A: Nej, Novair kommer att flyga åt Apollo enligt plan till slutet av oktober. Om Novair som bolag eventuellt skulle avvecklas, så sker det i så fall först efter att flygningarna åt Apollo är genomförda för säsongen.  
Q: Finns det risk att Apollo går i konkurs och min resa blir inställd?
A: Nej, detta påverkar inte Apollo. Apollo äger inte Novair. Om Novair som bolag eventuellt skulle avvecklas, så sker det i så fall först efter att flygningarna åt Apollo är genomförda för säsongen.  

Q: Vilket flygbolag kommer Apollo att samarbeta med i stället för Novair?  
A: Apollo samarbetar med flera flygbolag i Norden och har en plan för kommande vinters program och med vilka flygbolag. Det färdiga programmet släpps inom kort.
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